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Introducao

Estes termos e condi¢des gerais de uso e de compra e venda aplicam-
-se aos servigos prestados pela pessoa juridica, EMPRESA BRASILEIRA DE
HOTELARIA E TURISMO LTDA (Hotel Village), devidamente registrada sob
o CNPJ n. 01.219.203/0001-36, com sede em:

Hotel Village
AC Village Porto de Galinhas, S/N.

Praia de Porto de Galinhas
CEP: 55592-000 - Ipojuca - PE

doravante denominado PROPRIETARIO DO SITE, por meio do site Hotel Village,
com o seguinte endereco: https://villageportodegalinhas.com.br




1. DO OBJETO

O site do Hotel Village caracteriza-se como um veiculo primordial para fidelizagdo de
clientes. Assim, a plataforma apresenta as seguintes atividades:

Servicos de reserva de hospedagem em pousadas

Destarte o0 objeto contratual do presente topico concentra-se na regularizacao e esta-
belecimento de diretrizes gerais do uso e compra por meio da plataforma digital.

2. DA ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO E
DE COMPRA E VENDA

A priori, aqueles que desejarem ter acesso aos servigos ofertados por meio do site
deverdo, primeiramente, se informar sobre as regras que compdem o presente instrumen-
to contratual, as quais ficardo disponiveis para consulta, em um link no proprio site.

Ao utilizar o site, 0s usuarios aceitam integralmente as presentes normas e compro-
metem-se a observa-las, sob o risco de aplicagdo das penalidades cabiveis.

Antes de iniciar qualquer transagao no site, o usuario devera certificar-se de eventuais
modificacdes ou atualizacdes ocorridas nestes termos.

O usuario podera ainda ser avisado por e-mail ou diretamente no proprio site sobre
eventuais mudancgas nas presentes normas.

Caso o usuario ndao concorde com quaisquer das diretrizes prescritas no presente
termo, devera, imediatamente, abster-se da utilizagdo do servico. Se for de seu interesse,
podera, ainda, entrar em contato com o servico de atendimento ao cliente na aba “contato’,
para apresentar-lhe as suas ressalvas.

3. DA NAVEGACAO

O Proprietario do site compromete-se a utilizar todas as solucdes técnicas e admi-
nistrativas para disposi¢do do usuario com a finalidade de permitir o acesso ao servigo 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Entretanto, o proprietario podera, a qualgquer momento, interromper, limitar ou sus-
pender 0 acesso ao site ou a algumas de suas paginas, a fim de realizar atualizacdes,
modificacdes de conteudo ou qualquer outra agao julgada necessaria para 0 seu bom
funcionamento.

Os presentes termos e condicdes gerais de uso e de compra e venda se aplicam a
todas as extensdes do site em redes sociais ou em comunidades, tanto as ja existentes,
quanto aquelas que ainda serdo implementadas.
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4, DA GESTAO DO SITE

Para a boa gestao do site o proprietario podera a qualquer momento:

* Suspender, interromper ou limitar o acesso a todo ou a parte do site a uma cate-
goria especifica de internautas;

* Remover toda informagao que possa perturbar o funcionamento do site ou que
esteja em conflito com normas do Direito brasileiro ou do Direito internacional;

* Suspender o site, a fim de realizar atualizagoes e modificagoes.

5. DO CADASTRO

Os servicos disponibilizados no site s6 poderdo ser acessados apenas por pes-
soas plenamente capazes, conforme o Codigo Civil brasileiro. Dessa forma, aqueles
gue ndo possuirem plena capacidade civil - menores de 18 anos ndo emancipados,
prodigos, ébrios habituais, viciados em toxicos e aqueles que, por causa transitoria
ou permanente, ndo puderem exprimir sua vontade - deverdo ser devidamente as-
sistidos por seus representantes legais, que se responsabilizardo pelo cumprimen-
to das presentes regras.

As pessoas juridicas também poderdo se cadastrar, por meio de seus repre-
sentantes legais.

Dessa forma, as reservas e o cadastro seguem as seguintes normativas:

* O usuario devera fornecer integralmente os dados requeridos;

* 0 usuario devera fornecer um meio de contato valido, com a finalidade da empre-
sa realizar o fechamento das vendas;

* Todas as comunicagoes enviadas para o referido enderego

serao consideradas lidas pelo usuario, que se compromete, assim,

a consultar regularmente suas mensagens recebidas e a respondé-las em prazo
razoavel;

Sera culpa completa do usuario que descumprir quaisquer das normas conti-
das no presente instrumento, qualquer dano ocorrido em razao do uso de informa-
¢cOes incorretas ou incompletas, bem como no caso de cadastro o usuario podera
ter seu cadastro cancelado.
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6. DAS RESPONSABILIDADES

Destarte, o proprietario se responsabilizara pelos defeitos ou vicios en-
contrados nos servicos prestados pelo site, desde que tenha Ihes dado causa.
Outrossim, defeitos ou vicios técnicos ou operacionais originados no proprio
sistema do usuario ndo serao de responsabilidade do proprietario.

O proprietario responsabiliza-se apenas pelas informacdes que foram por
ele diretamente divulgadas. Quaisquer informacdes incluidas pelos usuarios,
tais como em comentarios e em perfis pessoais, serao de sua inteira respon-
sabilidade.

O usuario € responsavel, ainda:

* Pela correta utilizagao do site e de seus servigos, prezando pela boa convivéncia,
pelo respeito e pela cordialidade no relacionamento com os demais usuarios;

* Pelo cumprimento das regras contidas neste instrumento,

bem como normas de Direito nacional e de Direito internacional;

* Pela protecao dos dados de acesso a sua conta (login e

senha).

O Proprietario nao sera responsavel:

+ a) pelas caracteristicas intrinsecas da internet, principalmente relativas a confia-
bilidade e a procedéncia das informagodes circulando nesta rede;

* b) pelos contetidos ou atividades ilicitas praticadas através de seu site.

7. LINKS EXTERNOS

O site pode conter links externos redirecionando o usuario para outras
paginas da internet, sobre 0s quais o proprietario nao exerce controle. Apesar
das verificacdes prévias e regulares realizadas pelo proprietario, ele se isenta
de qualquer responsabilidade sobre o conteudo encontrado nestes sites e
Servigos.

Nas paginas e nos documentos do site poderao ser incluidos links exter-
nos, desde que ndo sirvam para fins comerciais ou publicitarios. Esta inclusao
dependera de autorizacao prévia do proprietario.Nao sera autorizada a inclu-
sao de paginas que divulguem quaisquer tipos de informacdes ilicitas, violen-
tas, polémicas, pornograficas, xenofobicas, discriminatorias ou ofensivas.

O proprietario se reserva o direito de retirar a qualquer momento links que
estejam direcionando 0s seus usuarios para o site, caso a pagina de origem
nao esteja em conformidade com a politica de privacidade da empresa.




8. DOS DIREITOS AUTORAIS

A estrutura-do site, bem como os textos, os graficos, as imagens, as
fotografias, 0os sons, 0s videos e as demais aplicacdes informaticas que o
compdem sao de propriedade do proprietario do site e sdo protegidas pela
legislacao brasileira e internacional referente a propriedade intelectual.

Qualquer representacao, reproducao, adaptagao ou exploragao parcial
ou total dos conteudos, marcas e servigos propostos pelo site, por qualquer
meio que seja, sem autorizagao prévia, expressa e escrita do proprietario, €
estritamente vedada, podendo-se recorrer as medidas civeis e penais cabi-
veis.

Estdo excluidos desta previsao apenas 0s elementos que estejam ex-
pressamente designados no site como livres de direitos autorais. O acesso
nao gera para o usuario qualquer direito de propriedade intelectual relativo
a elementos do site, os quais restam sob a propriedade exclusiva do proprie-
tario. E vedado ao usuario incluir no site dados que possam modificar o seu

conteldo ou sua aparéncia.

9. DAS OFERTAS E PRODUTOS

O proprietario fornece ao cliente uma loja online apresentando com
exatidao os servigos vendidos. Os servigcos estdo descritos e apresentados
com o maior grau de precisao possivel, contendo informacdes corretas, cla-
ras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e ori-
gem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a saude
e seguranca do usuario.

Os servicos sao colocados a venda até o limite do horario estabelecido
pela empresa.

As taxas referentes a venda dos servicos estdo especificadas no mo-
mento da compra.

Antes de finalizar a compra sobre determinado produto ou servigo, o
usuario devera se informar sobre as suas especificacdes e sobre a sua des-
tinacao, bem como a faixa etaria para a qual € recomendado. Em se tratando
do servico adquirido no ambito de ofertas, o usuario devera também
observar as condicdes de aplicagdo destas.

As ofertas serdo disponibilizadas no site de acordo com a conveniéncia
do proprietario. Assim, elas poderao ser concluidas antes do prazo previsto.

10. DOS PRECOS

O proprietario se reserva o direito de modificar os precos dos produtos e
servigos a qualguer momento, publicando-o0s no site.

Serdo aplicadas as tarifas em vigor no momento do pedido, sob reserva
de disponibilidade dos servicos nesta data.



11. DO PAGAMENTO

O pagamento do pedido devera ser realizado a prazo ou a vista, atraves dos
seguinte meios:

- Cartao de crédito:

VISA / MASTERCARD / AMERICAN EXPRESS
DINERS / ELO /

- Depdsito via PIX

12. DAS COMPRAS DESAUTORIZADAS

Existem algumas empresas dentro do mercado de servigo turistico que o
Hotel Village por questoes pessoais opta por nao se vincular na venda de cré-
ditos e pacotes. Dessa forma qualquer aquisi¢cao por meio dessas empresas
é completamente vedada e proibida por nossas politicas.

Uma pratica que se tornou muito comum e foge de nosso controle é o
fato de que essas empresas por nao poderem comprar pacotes conosco para
revender, muito comumente recorrem a comprar pacotes de hospedagem de
outros terceiros para revenderem como se tivessem comprado diretamente
conosco.

Essa pratica é completamente proibida e nao podemos nos responsabili-
zar por qualquer compra feita mediante terceiros desautorizados expressa-
mente.

Como terceiros atualmente desautorizados indicamos expressamente a
proibicao direcionada a 123 Milhas e todas as empresas de seu grupo eco-
nomico.

13. DO DIREITO DE CANCELAMENTOS

Para cancelamento das reservas feitas pelo site para o Hotel Village nas
categorias Standard, Quintal, Quintal Vista Piscina, ¢ Quintal Familia, existem
dois prazos aplicaveis:



14 dias antes do check-in em baixa/ média tempora-
da ( sendo compreendidos o0s meses de: Margo/ Abril/
Maio/  Junho/  Agosto/  Setembro/  Outubro/ Novembro) e

30 dias antes do check-in em alta temporada( sendo compre-
endidos os meses de: Dezembro/ Janeiro/ Fevereiro /Julho)
Para cancelamentos nas categorias Casa Village, Banga-
I6 Luxo, e Bangalé Super Luxo, existem dois prazos aplicaveis:

30 dias antes do check in em baixa temporada ( sendo compreendidos 0s me-
ses de: Margo/Abril/Maio/Junho/Agosto/Setembro/Outubro/Novembro); e

60 dias antes do check-in em alta temporada (sendo com-
preendidos 0S meses de: Dezembro/Janeiro/Fvereiro/Julho)

Caso o cancelamento aconteca nos periodos citados acima, fare-
mos a devolucdo do valor total pago o qual estara retornando pelo meé-
todo utilizado no pagamento (conta bancaria ou cartdo de crédito).

Em caso de cancelamento FORA DO PRAZO ou de NO SHOW: Co-
braremos por todo periodo reservado, 100% do valor da reserva.

O ndo comparecimento para hospedagem até as 12h do dia seguinte a
data do check in, liberara automaticamente o(s) Apto(s) para comercializagéo.

14. DAS TROCAS E DEVOLUCOES

A politica de trocas e de devolugdes do site sera regida conforme o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990).
Afora a hipdtese de arrependimento do cliente, a troca ou a devolucao dos ser-
vicos adquiridos apenas sera realizada mediante verificacdo de vicios de quali-
dade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a
gue se destinam ou que lhes diminuam o valor.

Como também, poderdo ser trocados ou devolvidos 0s servicos que apre-
sentem disparidade com as indicacdes constantes do anunciado ou mensa-
gem publicitaria, respeitadas as variacoes decorrentes de sua natureza.

O usuario devera comunicar o vendedor, por meio de seu servi¢o de atendi-
mento, tdo logo constate o vicio no servigo adquirido.



<
2

15. DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Em caso de duvidas, sugestdes ou problemas com a utilizagdo do site do o usuario
podera contatar diretamente 0 seu servi¢o de atendimento, por meio do endereco https://
villageportodegalinhas.com.br/contato/.

I
O usuario podera, ainda, optar por enviar correspondéncia ao endereco da sede do site
da empresa, informado no inicio deste documento.

16. DAS SANCOES

Sem prejuizo-das demais medidas legais cabiveis, o Proprietario do site podera, a
qualguer momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do usuario:

* Que descumprir quaisquer dos dispositivos contidos no

presente instrumento;

* Que descumprir os seus deveres de usuario;

* Que praticar atos fraudulentos ou dolosos;

* Que fornecer qualquer informacao incorreta;

* Cujo comportamento constitua ou possa vir a importar
ofensa ou dano a terceiro ou ao proprio site.

17. DAS ALTERACOES

alizada pela ultima vez em: 03/07/2024.

O Proprietario se reserva o direito de modificar, a qualguer momento o site e 0s servi-
GOs, bem como as presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugdes do site,
seja pela disponibilizacao de novas funcionalidades, seja pela supressao ou modificacao

[ A presente versao dos termos e condi¢des gerais de uso e de compra e venda foi atu-
daquelas ja existentes.

gerais, demonstra a sua concordancia com as novas normas. Caso discorde de alguma
das modificacdes, devera pedir,imediatamente, o cancelamento de sua conta e apresentar
a sua ressalva ao servico de atendimento, se assim o desejar.

T . . : . : . . .
J O usuario que utilizar o servico, apos realizadas modificagdes nos termos e condicdes

18. DO DIREITO APLICAVEL E FORO

Para a solucdo das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera aplicado
integralmente o Direito brasileiro, notadamente a sua legislacdo consumerista. Os eventu-
ais litigios deverao ser apresentados no foro da comarca de Recife/PE

SEJA BEM VINDO (A)! NOSSA EQUIPE LHES DESEJA UMA EXCELENTE NAVEGAGAO!




